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1. Feuille de route Mobilités Positives du quotidien

CAP SUR 2035




Axée sur les mobilités du quotidien
Trois grandes orientations :

1. Un choc d'offre
2. La décarbonation des mobilités
3. Une concertation renforcée

Présentée en Assemblée Pléniére en
décembre 2023
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Feuille de route
MOBILITES POSITIVES DU QUOTIDIEN - CAP SUR 2035

Le choc d'offre pour le TER

Passer de 220 000 voyageurs/jour a 300 000 voyageurs/jour

30 % d'offre en plus

Environ 130 nouvelles rames permettant 60 000 places
supplémentaires

Atteindre 10 000 places de stationnement sécurisées pour les
vélos en gare, pour favoriser l'intermodalité TER+vélos

Parcours et achats simplifiés entre TER et les autres réseaux grace
a Oura

5.7 Milliards pour le ferroviaire d'ici 2035 dont 3 Milliards pour le
matériel

La Région qui agit



Feuille de route
MOBILITES POSITIVES DU QUOTIDIEN - CAP SUR 2035

Zoom sur le matériel ferroviaire

3 Milliards € d'ici 2035 : modernisation et acquisitions

ACQUISITIONS (environ 1.5 Mrds €) :
De 2024 a 2027 : 36 nouvelles rames mises en circulation
* 19 gros porteurs commandés et 10 a commander pour assurer I'emport au droit des agglomérations
* 4 rames pour Saint-Gervais-Vallorcine en 2025
* 3 rames Regiolis a motorisation H2 en 2026 pour |'étoile de Clermont et Clermont-Lyon

De 2028 a 2035 : une centaine de rames

* Remplacement des Corail : environ 70 rames

* Renforcement de I'emport : gros porteurs et tram-train : environ 22 rames

* Accompagnement des projets identifiés a date (Grenoble, Vallée de I'Arve...) : environ 5 rames

ENTRETIEN ET MODERNISATION (environ 1.5 Mrds €) :
Opérations de maintenance des rames et création de nouveaux ateliers.
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Créer un choc d’offre!

Un effort d’investissement ferroviaire sans précédent

Montant en € courant et en moyenne annuelle

Dans le matériel:
« 72 M€ période 2010-2015 (Auvergne et Rhone-Alpes ensemble),

* 132M€ période 2016-2023
-> 259 M€ entre 2024 et 2035 soit 3 Milliards

En participation aux travaux sur le réseau:
600 Millions € de plus entre 2012-2023 par rapport a la période précédente, soit 2,2 Milliards
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2. Ouverture a la concurrence du TER




Les exigences réglementaires de I’ouverture a la concurrence

s Réglement CE N°1370/2007 relatif aux services publics de transport de voyageurs par chemin de fer
et par route dit « Réglement OSP » entré en vigueur le 3 décembre 2019. Modele d’'une concurrence

régulée avec période transitoire de10 ans.

s Loi promulguée le 27 juin 2018 pour un nouveau pacte ferroviaire
* La mise en concurrence deviendra une obligation pour tout nouveau contrat conclu a compter du 25

décembre 2023.

* Lattribution directe a 'opérateur historique reste possible si les contrats (ou avenants au contrat
actuel) sont conclus avant le 25 décembre 2023, leur durée ne pouvant excéder 10 ans.

* Larticle 21 pose le principe d’'une reprise des biens par I'’Autorité Organisatrice Régionale.

s Nombreux décrets d’application publiés entre 2019 et 2022
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L’ouverture a la concurrence du service TER
Les enjeux pour la Région

 Se saisir du sujet en préservant le service public de transport ferroviaire régional :

» assurer la continuité du service sur tout le parcours du voyageur et proposer des services unifiés et
homogenes (de tarification, de commercialisation, de SAV,...) sur 'ensemble du réseau, sans distinction
des contrats d’exploitation confiés aux opérateurs ferroviaires.

» prendre en compte les dimensions techniques, industrielles et organisationnelles induites par la mise en
ceuvre de I'ouverture a la concurrence

* Se mettre en capacité de bien gérer I'ensemble des étapes tout en respectant le calendrier réglementaire :
donner de la visibilité sur le planning de mise en ceuvre (exploitants et gestionnaires d’infrastructures),
mobiliser les ressources internes et externes, anticiper, séquencer et planifier la mise en ceuvre de
I'ouverture a la concurrence.

e Organiser la sortie du monopole SNCF en « démutualisant » le moins possible : articuler la derniere
convention de gré a gré avec la SNCF (a négocier avant décembre 2023) et la mise en concurrence du réseau.

» Activer l'article 21 de la loi nouveau pacte ferroviaire sur le transfert des biens.

» Adapter la mise en ceuvre du schéma directeur matériel et ateliers de maintenance en prenant en compte le
projet d’allotissement.
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Une mise en ccuvre sur une décennie

* La durée du processus pour un lot : de 4 a 8 ans, entre l'avis de pré-information et I'exploitation effective par I'exploitant
retenu. Cette durée est fonction du périmetre des prestations incluses dans le contrat.

* Exploitation par les exploitants choisis : lot par lot, au plus tot au changement de service de décembre 2028 et de facon
séquencée jusqu’au terme permis (2033).

* Cing lots géographiques :
* Lot Auvergne : exploitation envisagée pour le service annuel 2029 (décembre 2028)
* Lot Etoiles de Chambéry et de Grenoble : exploitation envisagée pour le service annuel 2032 ou 2033
* Lot dit « longues distances » : exploitation envisagée pour le service annuel 2033 ou 2034
* Lot Haute-Savoie et transfrontalier : exploitation envisagée pour le service annuel 2034
* Lot Etoile ferroviaire lyonnaise : exploitation envisagée pour le service annuel 2034

* Un lot fonctionnel consacré a la gestion de la relation aux voyageurs : information, distribution, SAV...

N.B:

v’ Le périmétre des prestations dans chacun des 5 lots sera précisé au stade de I'appel a candidatures (avis de concession au sens du
décret 2019-1083 du 24 octobre 2019) et pourra inclure éventuellement I'exploitation des services routiers de complément, des
services routiers de substitution, des services routiers réguliers régionaux, Soit sept 2024 pour le lot Auvergne

v Le mode de gestion et le cahier des charges de chaque lot reste a définir : T3 2023-T3 2025 pour les 3 premiers lots
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Date envisagée
d’exploitation par
I'exploitant retenu

Date de publication de
I’avis de concession

Description

Etoile de Clermont Ferrand
Axe Brioude-Clermont-Nevers, 2024 Service Annuel
Lignes Montlugon-Vierzon, Commentry-Montlugon-Bourges, Aurillac Brive. 2029

Etoile de Chambéry

Etoile de Grenoble 2024 Service Annuel

2032/2033
Lignes Valence-Annecy, Romans-Die, Grenoble-Gap /
e e e GRS Lignes Valenc.e—Genéve, Lyon-Grenoble, Lyon-Chambéry, Lyon-Annecy, Lyon-Geneve, Lyon Dijon, Lyon- 2025 Service Annuel
Lons-Le-Saunier. 2033/2034

Lignes du Léman Express

LB ISR s Ligne St Gervais-Vallorcine. 2028

Service Annuel

i . . . 2034
MRS GEEE Lignes Annecy-La Roche sur Foron-St Gervais, Bellegarde-St Gervais, Bellegarde-Annemasse-Evian,
Etoile de St Etienne
Lot étoile ferroviaire | onnaise Macon- Lyon-Vienne-Avignon, lignes Lyon-St-André-le-Gaz, Ambérieu-Lyon-St-Etienne-Firminy, Lyon- 2028 Service Annuel
v Roanne-Clermont-Ferrand, Lyon — Bourg-en-Bresse, Bourg-en-Bresse-Oyonnax, Ambérieu-Bourg-en- 2034

Bresse, Lyon-Paray-Le-Monial-Nevers, lignes du tram-train de I'ouest lyonnais
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Projet d'allotissement du réseau ferroviaire d'Auvergne-Rhone-Alpes @ La Region

Auvergne-Rhone-Alpes

Salnl-Georges-d'aund:
0 Meussamues

O Puy-en-Velay

Lot Etoile Farroviaine Lyonraise
Lot Auvergne

Lignes intRrénicna ap vnisnes Let HaLte Savais & Trasliotaier

Ligries inferdgions es o cogestion avac une nsguon vosme A ¥ i A Lot Etolles Charbery et Grarmblk

Ataliar de mainsnanca 4 =y Lot Lohgiies astaicss

La Région o

Auvergne-Rhone-Alpes La Région qui agit




@ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

3. Nouvelle convention TER 2024 - 2033




LES OBJECTIFS DE LA REGION

e Poursuivre I'amélioration de la qualité du service rendu, notamment via la mise
en ceuvre de mécanismes financiers incitatifs

e Disposer des éléments permettant 'ouverture a la concurrence dans de bonnes
conditions

e Anticiper le transfert des biens
e Améliorer le pilotage de la convention par un meilleur reporting

e Rechercher une convention plus équilibrée entre la Région et la SNCF

La Région qui agit
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Bilan : offre commandée / offre réalisée

La réalisation du service a fortement fluctué avec les mouvements sociaux (2018-2019) et la crise Covid (2020).
Offre théorique et réalisée 2017-2023

36 000 000
34 877 961
34 518 625
34238 231 34 425 017
33952704
34 000 000 33633931
33178 213
32 000 000 1503 756 1663 058
1024 437
30 000 000
8 459 653
28 000 000
7212 625
26 000 000
5364 714
24 000 000 .
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
W Offre théorique TER+LEX (Tkm) W Offre réalisée TER+LEX (Tkm)
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4. Bilan du TER et perspectives




4.A Bilan TER 2022 (et 1er semestre 2023)
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La fréquentation TER Auvergne-Rhone-Alpes par mois depuis 2019

TRAFIC TER en Vovages - Km Mouvement social

Mouvement social interprofessionnel
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En cumul, de janvier a septembre 2023, le trafic TER Auvergne-Rhone-Alpes est supérieur de + 4% a ce qu’il était sur la méme période en 2022 et + 14%
par rapport a la méme période en 2019.

Bien qu’il y ait eu un mouvement social national interprofessionnel (réforme des retraites) au 1¢" trimestre 2023, le trafic TER AURA est supérieur de +10% a
celui du T1 2022 (et +6% vs T1 2019). Pour rappel, le 1°" trimestre 2022 était encore marqué par la fin de la crise sanitaire COVID-19.

Au 28me trimestre 2023, le trafic TER AURA est supérieur de +2% a celui du 28™e trimestre 2022 ( et +15% vs T2 2019).

Au 3¢me trimestre 2023, le trafic TER AURA est supérieur de +1,5% a celui du 32™e trimestre 2022 (résultat provisoire, le trafic de septembre est en cours de

consolidation) (et +20% vs T3 2019) @

18
VOYAGEURS



Les voyageurs réguliers et abonnés entre janvier et septembre 2023

19

De janvier a septembre 2023, le trafic abonnés
représente 43% du trafic total de TER Auvergne-
Rhone-Alpes.

Sur le début de I'année 2023, le nombre d’abonnements
mensuels vendus chaque mois par SNCF Voyageurs (en
moyenne environ 54 000 de janvier a juin) est inférieur
a ceux vendus a lautomne 2022 (environ 61 000
abonnements chaque mois a 'automne 2022).

En septembre 2023, plus de 64 000 abonnements
mensuels ont été vendus par SNCF Voyageurs.

A noter également qu’il y a plus de 11 000 abonnés
illico ANNUEL en moyenne mensuelle 2023, ce qui
constitue un record.
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Le marché des Fréquents, en cumul de janvier a septembre 2023
par rapport la méme période en 2022 :

* stabilité du trafic Fréquents Jeunes (-26 ans)

* +8% de trafic Fréquents Tout Public
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Les voyageurs occasionnels entre janvier et septembre 2023

De janvier a septembre 2023, le trafic des voyageurs occasionnels
représente 57% du trafic total de TER Auvergne-Rhéne-Alpes.

A fin aolt 2023, plus de 140 000 de cartes de réduction régionales
illico LIBERTE et illico LIBERTE Jeunes ont été vendues, ce qui constitue
une hausse de pres de +10% par rapport a la méme période 2022 qui
était déja un record de vente. Pour mémoire, ces cartes ont fait 'objet
d’une promotion (15 € au lieu de 30 € et 5 € pour les jeunes au lieu de 15 €) entre le
15 mai et le 30 juin.

Cet été, plus de 598 000 voyages ont été réalisés avec le tarif illico
PROMO VACANCES (des billets TER avec réduction de -40 % et la gratuité pour les -12
ans dés 2 personnes), SOit une hausse de +60% par rapport a I'été 2022. Et
plus de 259 000 voyages ont été réalisés avec le tarif Prix Minis, soit
une hausse de +149% par rapport a I'été 2022.

En moyenne, chaque jour de I'été, plus de 14 200 voyages réalisés
avec un de 2 tarifs promotionnels.

LIBERTE

Laetitia,

ViouE yyageE sowent aves TER &0 Awergne-Rndne-Alpss. Dornalssez-ions I3 canie TER.
Wiko LEERTE ? ‘

OU ACHETER
VOTRE CARTE?

Rie e plus simpie tender-ous =u guishet =l
2 vt gare 04 20 sspees OURAL
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CANCES

-40% SUR VOTRE TER,
VALABLE DES 2 PERSONNES,
GRATUIT POUR LES -12 ANS

SVCF

VOYAGEURS



PRODUCTION TER AUVERGNE RHONE-ALPES

Qualité de la production TER Auvergne — Rhéne-Alpes en 2023

« La ponctualité fin de parcours a 5 minutes des TER Auvergne- Rhéne-Alpes était de 90,8% au 1°" trimestre 2023 dont
3,5% de non ponctualité pour causes SNCF Voyageurs TER. Les mouvements sociaux nationaux interprofessionnels contre la
réforme des retraites ont perturbé la production au 1¢" trimestre, surtout en mars.

« Au second trimestre 2023, la ponctualité fin de parcours a 5 minutes des TER Auvergne- Rhone-Alpes était de 89,9% dont
3,4% de non ponctualité pour causes SNCF Voyageurs TER. Ces sont les causes externes et infrastructure qui générent plus
de non ponctualité par rapport au 1°" trimestre.

» Au troisiéme trimestre 2023, la ponctualité fin de parcours a 5 minutes des TER Auvergne- Rhéne-Alpes était de 90,3%%
dont 3,3% de non ponctualité pour causes SNCF Voyageurs TER. Les fortes chaleurs de cet été ont mis l'infrastructure et les
matériels a rude épreuve, en lien avec la hausse de fréquentation des voyageurs occasionnels et des bon résultats en matiére
de Tourisme.

* Depuis le début de l'automne, il y a eu de nombreux chocs avec des arbres, des animaux et des véhicules,... ce qui a
engendré des indisponibilités de matériels et des réparations importantes. Ces chocs ont également engendrés indirectement
des difficultés de sur-occupations de trains ont été constatées en septembre et octobre sur quelques axes régionaux
alors méme que les abonnés sont revenus en nombre.

VOYAGEURS
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Réalisation / non réalisation de I'offre TER AURA

m Offre théorique
programmee
m Offre J-1
| Offre réalisée
Source des données : SNCF—RMP 2023
Aol

Service Annuel 2023

Mars Mai Jun

Avril

Juillet

Janvier Février

En 2021 94,7% des trains.km programmeés ont circulé.
En 2022 90,5% des trains.km programmés ont circulé.

A fin aolt 2023, 84,3% des trains.km programmeés ont circulé.
> Les suppressions conduisant a des plans de transports adaptés ou perturbés représentent pres de 14 % des non réalisations de service, avec
principalement les mouvements sociaux au ler trimestre.

> Les suppressions jour J (trains annoncés la veille n’ayant pas circulé jour J) pésent pour 1,8% du volume d'offre prévu a J-1 (soit 351 000 TKM).

La Région -

Auvergne-Rhone-Alpes La Région qui agit



Réalisation de |'offre opérationnelle (jour J) causes TER :

Trains supprimés jour J 2023 - Réseau TER AURA

nombre de trains supprimés (totalement ou partiellement) du fait de I'exploitant

TER Auvergne-Rhone- 2016 2017 2021 2023 .
Alpes (a fin aolit)

Nbre de trains

supprimés causes TER 3 400 2760 2214 2966

JourJ

Taux de réalisation opérationnelle de I'offre TER en 2023

100,0%

o 99,4% 99,4% 99,4% 99,4% 99,4%
D70 o —
99,2% 99,1%
99,0%
98,8% '
9e,5% 98,7% 98,7%
98,5% 98,5% 98,6%

98,0%

98,1%

97,5%

96,5%
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet

—@=—Réalisation d'offre Toutes Causes —@-—Réalisation d'offre Causes TER

Source des données : SNCF - Rapport Mensuel de Production (Suppressions totales)
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2331 3564 2265

A fin aolt 2023, sur les 1,8% de TKM non
réalisés jour J, 2265 trains ont été supprimés
pour cause TER. (vs 2065 trains supprimés a
fin aolt 2022)

Les suppressions jour J ont été plus
importantes en mars et juillet. Les causes TER
représentent pres de la moitié des
suppressions jour J (et le matériel est
responsable de plus d'une suppression cause
TER sur 2).

En juillet cumul intempéries / défaut matériel
et dérangements d'infrastructure.
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Ponctualité (fin de parcours a 5’59) TER AURA

TER Auvergne-
n . 2016 2017 2018 2021 3 2.023A

Rhone-Alpes A fin aolt

. 7 0
Ponctualité tous 87 1% A87b'.7/’_ 87% 89,6% 91,3% 92,2% 90,2% 89%
trains toutes causes ! mgg;o”' Ambition : 90%  Ambition : 90,5%  Ambition : 91,3%  Ambition : 91,6% Ambition : 92,7%  Ambition : 92,7%

(0]

ey 7 o)
Ponctualité tous 94 3% 2256,@ 94 8% 96,2% 97,3% 97,6% 96,7% 96,2%
trains causes TER ’ gfsf/'f " Objectif :954%  Objectif:956%  Objectif:959%  Objectif: 96,2%  Objectif:97,1%  Objectif: 97,1%

Ponctualité a 5'59" réseau TER AURA en 2023 Ponctualité fin de parcours (5'59) Causes TER
(Tous Trains) périmetre TER - 2016 -2023

99%

97%

.\‘_—r’,—: > g - 92,2%

95% 96,4% 96,3% 96,3% 96.1% 96,4% 96,5% 91,3%
95,5% 95,6 % ' o
5% 89,6% 90,2 89,0%
a fin aodt
0y
2 87,7%
_— 90,8% 87,1% 87,0%
° 0,
89,8% 89,7% 89,3%
87% 88,7% 88,5% 88,5%
86,9%

85%
83%

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt

==@== Ponctualité = Ambition Toutes Causes (92,7%)  ==@==Ponctualité Objectif Causes TER (97,1%)

toutes causes causes TER
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Source des données : SNCF - Rapport Mensuel de Production
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La ponctualité par ligne TER 2019 - 2023
Ponctualité fin de parcours Toutes causes par ligne

Ponctualité fin de parcours Toutes causes par ligne

2019 - 2023

Lignes TER AURA 2019 2020 2021 2022 R .2023 A
(a fin aodt)

Moyenne régionale 2023 (a

Valence - Grenoble 89,3% 91,4% | 92,7% | 86,6% | 84,8% fin aodt) - réseau TER : 89%
R°ma”sD'iZa'ence T | 75,8% 91,6% | 82,8% | 73,7% | 842%
e =VelEmee = 80, 6% 844% | 86,1% | 812% | 798%
Avignon

Source : SNCF — PBI Prod AURA
* Pour Romans — Valence — Die : les données ne portent que sur l'aller-retour
ferroviaire organisé par la Région Auvergne-Rhéne-Alpes

Source : SNCF — PBI Prod AURA
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Convention Performance SNCF Réseau - Région

Non ponctualité Offre TER + LEX — Causes SNCF Réseau

35

3,01 3,01
2,81

2,5

2

15

1

05
0,05 0,09 0,11 0,14 0,19 0,11

Janv Févr Mars Avr Juin Juil Aolit

G&C = Part totale INTERNE SNCF Réseau (sans G&C) P art totale SNCF Réseau e Objectif 2023
avec G&C*

La Région
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RESEAU

Apres un bon premier
guadrimestre, les résultats se sont
dégradés a partir de mai.

Le résultat a fin ao(t 2023 est de
2,58 pts d'irrégularité pour des
causes relevant de SNCF Réseau
et Gares & Connexions, pour

un objectif 2023 de 2,4 pts.
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Convention Performance SNCF Réseau - Région @

RESEAU

Réalisation Offre TER+LEX — Causes SNCF Réseau

2023 - Taux mensuels de trains TER + LEX supprimés Avenant voté a la Commission
(totalement ou partiellement pour causes SNCF Réseau et G&C)
permanente du 10 mars 2023 pour
intégration de la suppression d'offre

0,70%
0,65%

0,60%

0,50% 0,.47% 0,47% a Le résultat a fin ao(t 2023 est de 0.43% de
e s l . non réalisation d'offre pour des causes
N . || 2 . . | ,‘ relevant de SNCF Réseau et Gares &
oo 0,25% Connexions, pour un objectif 2023 de
0,20% 0.34% (Résultat 2022 : 0,33% / 1377

suppressions)

0,10%

0,00% L'année 2023 comporte un volume de

janv-23 févr-23 mars-23 avr-23 mai-23 juin-23 juil-23 aolt-23

B % mensuel = QObjectif 2023 Ch d nt'e rs | m pO rta nt .
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4-B Matériel roulant

et

installations de maintenance
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Pour rappel : rénovation et modernisation des matériels TER Z23500

Bassin d’exploitation

AL
oM £
b | -
—— 4
? ] o e

Un design repensé : nouvelle livrée, nouvel intérieur.

Un plus grand confort a bord : nouveaux siéges, appuis
ischiatiques, ...

De nouveaux services aux usagers : emplacements vélos,
Systeme d’information Voyageurs communiquant.

Une meilleure sécurité a bord : vidéoprotection avec
prédisposition au temps réel.

@ La Région
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Rénovation et modernisation des matériels AGC et TER2N

En synthese :

Des opérations de maintenance lourde visant a redonner un potentiel d'exploitation d'environ 20 ans aux
matériels

Le respect des exigences de sécurité en termes d'exploitation

Le maintien des conditions de confort pour les usagers avec notamment le renouvellement des sieges

Premiere phase du Programme concernant 83 rames contractualisé depuis 2021, s’élevant a 320 M€ financés a
100% par la Région (dont 27 rames en CP de mai 2023 pour 100 M€).

Une deuxieme phase pour les matériels restant a rénover est engagée sur un parc de 88 rames, en plusieurs
tranches optionnelles (pour des réalisations d'ici 2030). Premiere tranche optionnelle pour 21 rames pour prés de
98 M€ début 2024.

La Région qui agit

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes




Rénovation et modernisation des matériels AGC et TER2N

En cours dépléparatio 1p
— L . 2

La Région —
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Rénovation et modernisation des matériels AGC et TER2N

f_ l.. 0 age de I'aménagement :nteneurtétmiﬂé
edé elapartleelectnque '
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Matériel roulant et maintenance
Une période 2024 - 2026 globalement perturbée du fait :

1. Des tensions sur les approvisionnements liés a la crise en Ukraine et certains semi-conducteurs entrainant un retard sur les chaines de production des
industriels et donc un retard de livraison des nouvelles rames commandées en 2019. Livraison en 2024 au lieu de 2023.

2. Delafin d’exploitation anticipée des rames X72500 et Z2 (courant 2022 au lieu de fin 2023).
3. Des opérations de modernisation qui immobilisent des rames.

Atphier lang (137 x 26m) 3 voies 90m Bi-mode
Passerelle, Caténaize escamotable, Hottes

. . 1 | aspirantes amavibies, Ports 107 + 37
4. Du retard sur le nouvel atelier de St-Etienne. ) 5 v |1 veie Terte-plein de détagage « Passerelie
-~ # snmy Sy Mgy = Soit 4 voies de maintenance
i ks | 1 chaire de levage synchronisee des rames
oyl i 1 woies en Tiroir équipbe Vidange WC « Sable
ey LS —_— | . 1 voie de nettoyage sous caisse
/ ;:1? B b S > Sait un plan de voie de 7 voies
. o) oL . 1 ; \ “":-"""'v‘-"""\h | - Magasin de stockage >600m2 en lond d'stefier
'd I"-‘-'!I [l 1 s = :;.,_“‘“-—____ I
- ‘s . LgE— T e
La Région a demandé a SNCF TER de trouver des solutions pour -~ - . ot

compenser ce manque de matériel.

Des matériels ont été transférés a la Région mais pas en nombre n
suffisants pour permettre d’assurer tout le plan transport du Service
annuel 2024.

—

35 VOYAGEURS



@ Les projets d’atelier en cours de construction : Saint-Etienne

——
=

VOYAGEURS

Objectifs _

 Accueillir 19 nouvelles rames

» Prédisposer linstallation a de futures commandes pour
répondre aux hausses de fréquentation sur I'axe
Lyon/Saint-Etienne

* Permettre une augmentation d’emport sur Vallée o N e Y| .
du Rhoéne / Val-de-Saéne via un jeu de ; B -
réaffectation de matériel plus capacitaire avec 10
rames exploitées deés septembre 2024 qui
descendront jusqu’a Valence (liaison Maéacon-
Valence)

 Améliorer la robustesse d’exploitation

e
A =
i W = =
—

Livraison : mise en exploitation de I'atelier initialement prévue e e

Cane 4 s 0 Y bt

en septembre 2023, retardée du fait de la décision de l'autorité P
environnementale de soumettre le projet a analyse d’impact.
Livraison prévisionnelle mi 2026.

Déploiement des 40+10 Regio2N a compter de septembre 2024

@ La Région
La Région qui agit
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@ Les projets d’atelier en cours de construction : Saint-Etienne

VOYAGEURS

Des projets en parallele nécessaires au fonctionnement optimal du futur site :

* Intégration du futur atelier au RFN (travaux décomposés en 2 phases, Voie 4 tiroir puis travaux
complémentaires) (MOA SNCF-R)

+ Réalisation d'un accés routier permettant de maintenir I'accés durant la réalisation des travaux de la
patinoire (MOA Saint Etienne Métropole)

Atelier Saint Acces routier a Travaux Voie 4 Acces RFN et voies de

Etienne (périmétre I'atelier Tiroir (périmétre remisage (périmétre TOTAL
SNCF-V) (périmétre SEM) SNCF-R) SNCF-R)

Colt* (M€) 42,9 2,5 1,84 34,8 82,0

dont financement

- 24,4 0,625 0,92 25,8 51,7
Region

* Codt des travaux planning initial avant prise en compte des conclusions de I'étude environnementale

La Région -
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Les solutions proposées par SNCF Voyageurs et mises en ceuvre par la Région

Acquisition d'autorails bimode grande capacité (BGC) aupres des Régions Centre-Val-de-
Loire et lle-de-France-Mobilités pour un montant de prés de 3M€ ; la Région et SNCF
VOYAGEURS veillent aux opportunités qui pourraient apparaitre globalement sur le marché
de l'occasion, compte tenu du retard de livraison des rames Regio2N et de l'incapacité de
maintenir 9 des 19 nouvelles rames a venir dans |'attente de la livraison de I'atelier de Saint-
Etienne

Investissement d'aménagements du site de Vénissieux pour environ 9 M€ permettant
d'optimiser les conditions de maintenance des Regio2N notamment dans l'attente de Ia
livraison de I'atelier de Saint-Etienne

Des acquisitions de matériels CORAIL d'occasion au fil de I'eau pour pallier la perte de
fiabilité du matériel (cible environ 1,5M<€ d'ici a 2027)

SN

VOYAGEURS



Matériel roulant et maintenance
période 2024 - 2026

Compte tenu des contraintes évoquées ci-avant sur le parc matériel roulant, dans un contexte de hausse de la fréquentation, des
réflexions sont menées pour répondre aux mieux aux besoins de mobilité.

Les premieres analyses montrent qu’il sera probablement nécessaire d’ajuster le plan de transport au service annuel 2024.

Sur le périmétre Vallée du Rhone Sud, I'ajustement pourrait étre la substitution par autocar du TER suivant :

N° de train Origine Heure départ  Destination Heure arrivée Réflexions

886145 Lyon Part-Dieu 22:20 Valence-Ville 23:31 Suppression du lundi au vendredi

; SV

VOYAGEURS



4.C Accessibilité

@ La Région La Région qui agit
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’ACCESSIBILITE DES TRANSPORTS FERROVIAIRES

AMENAGEMENT ET EQUIPEMENT DES GARES

* 51 gares sont accessibles sur le périmétre SNCF, soit 62 % des gares classées prioritaires dans le Schéma
de mise en accessibilité des transports régionaux (35 gares régionales et 16 gares nationales).

* Dernieres gares mises en accessibilité : Chambéry, Le Puy, Montlucon, Belleville, Moutiers.

* 128 M€ ont été financés a fin 2023.

*Réflexion en cours pour la poursuite des aménagements, compte-tenu du fléchage des financements de la
Région vers le matériel roulant.

* Etude en cours pour le déploiement de balises sonores en entrée des gares régionales :
Démarche issue des demandes exprimées par les associations en groupe de travail
Transport et handicap visuel (601 k€ financés intégralement par la Région) :

o 4 visites de gares avec des représentants d’associations,
o Analyse gare par gare de la localisation de la balise et du message a délivrer (en
cours),

o Retour prochain vers les membres du groupe de travail pour un partage des solutions
envisageées.

@ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes
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’ACCESSIBILITE DES TRANSPORTS FERROVIAIRES
ASSISTANCE: EVOLUTION DES PRESTATIONS

* Reglement européen « Droits et obligations Voyageurs » (DOV) : un renforcement des droits pour les personnes
en situation de handicap et a mobilité réduite

=> Plusieurs nouvelles dispositions pour I'assistance (réservation sous 24h au lieu de 48h, élargissement du
service aux Personnes a Mobilité Réduite, ...)

Prise en compte effective au 7 juin 2023 (date d’application).

Un exemple: ACCELERATION DU DEPLOIEMENT DES ASSISTANCES ET SUBSTITUTIONS SUR RESERVATION « ACCES
TER »

17 gares supplémentaires ont été déployées en 2023 => Choix d’anticiper le déploiement en lien avec le
reglement DOV (initialement prévu sur la durée du Schéma d'accessibilité)

L'objectif a été atteint: Les 140 gares prévues au schéma bénéficient du service en JUIN 2023

* Volume de prestations croissant : 24 700 prestations en 2021, 31 400 en 2022, 21 200 fin ao(it-2023: tendance
aussi observée au niveau national

* Continuité du service Acces TER assuré lors des périodes travaux et expérimentation reconduite a I'été 2023 sur
les cars de renfort des allegements d’été desservant des gares éligibles Acces TER.

@ La Région —
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’ACCESSIBILITE DES TRANSPORTS FERROVIAIRES

PLATEFORME UNIQUE DE RESERVATION D’ASSISTANCE EN GARE ET DES SERVICES DE SUBSTITUTION
Prévue par la LOM (Loi d’orientation sur les mobilités), pilotée par SNCF gares et Connexion au niveau national.

Constat: Les personnes handicapées disposent de la possibilité de réserver leur prestation d’assistance mais le
numéro ou le mail varie selon la gare concernée.

Obijectif : offrir un seul et méme numéro de téléphone national permettant d’obtenir toutes informations sur
I’assistance, et procéder aux réservations d’assistance en gare et des prestations de transports de substitution.
Horaires d'ouverture: 8h-20h, 7j/7, ligne d'urgence 24h/24, Canal téléphonique ou formulaire en ligne, service
d'interprete (Roger Voice).

Avancement: la phase pilote est en cours pour deux périmetres TER. La plateforme unique de réservation des

prestations d’assistance sera mise en service en février 2024 pour la région Auvergne-Rhone-Alpes.
(Assist'EnGare)

La Région -
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4-C Services annuels TER 2024 et 2025
Travaux programmeés

Evolutions de dessertes au SA 2024
Perspectives 2025

e La Région
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) ) ’ACCESSIBILITE DES TRANSPORTS FERROVIAIRES
DONNEES D’ACCESSIBILITE DES TRANSPORTS REGIONAUX

Prévues par la LOM, la collecte et la mise a disposition des données d’accessibilité des transports concernent les
transporteurs, les gestionnaires d’infrastructures et les Autorités Organisatrices de la Mobilité.

Producteur PAN Utilisateur Utilisateur final

(opérateur de transport, AOM, (point d'accés national) 2

gestionnaire d’infrastructure) Logique de
[romie___] chaine de
oo 0 Y dephenen

5 4
- I ——— Informations sur les 9 .'.
I 2 N = p = ’
Données de mobilité déplacements et la circulation Yasns

A ce titre, la Région a engagé, pour ses transports inter-urbains, la collecte d’un premier jeu de 6 informations
décrites dans un nouveau format de données (décret).
Accessible aux personnes en fauteuil roulant, Accessible sans franchir de marche ni d’escalier,
Accessible sans utiliser d’ascenseur, Accessible sans utiliser d’escalator,
Disponibilité de signalétique accessible aux sourds et malentendants,
Disponibilité d'équipements ou aménagements a destination des déficients visuels.
Un grand chantier partagé par de nombreux acteurs avec pour objectif de pouvoir délivrer des itinéraires
accessibles dans les calculateurs d’itinéraires et applications. Une premiére étape visée en décembre 2023 pour

des premiéeres données publiées sur le site LaRégionVousTransporte.

La Région qui agit
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Travaux programmeés SA 2024

e La Région
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Travaux de moindre impact:

- RVB gare de Bellegarde

- RR St Rambert

- Régé catenaire Meximieux Pérouges
- Pont rail Allinges

- Régé tunnel du Fréjus

- RAV le Cheylas

- RVB St Etienne

- RVB+RAV Livron

- RAV de Chasse

- RAV de St Rambert

- RAV de Vienne

- RAV Feyzin

- RAV de Rives

- RAV Pontcharra sur Breda

- RAV Sibelin

- Abri de quai St Rambert d'Albon

- Création technicentre St Etienne (voie de service)

- Création quai VE Montluel

RESEAU



Zoom travaux sur Vallée du Rhone Sud 2024

Commande Centralisée du Réseau étape 5: travaux de nuit a partir de
21h30 entre Chasse et Pierrelatte

2 week-end de coupure :

v" du 24/05 22h30 au 26/05 14h30 (St Clair les Roches)
v" du31/1022h00 au 02/11 22h00 (Vienne)

Chasse-Vienne-St Rambert d’Albon: Renouvellement de voies et
ballast + Renouvellement appareils de voies (régénération de voies,
aiguillage...)

Loriol: Suppression Traversée Voies Piétonnes (travaux de nuit)

v"limitation de vitesse (2 min entre Loriol et Livron sur trains sans arrét
Loriol)
v coupure de 72h00 du 15/08 15h00 au 18/08 15h00

Portes-Livron: Travaux en gare (renouvellement de voies et ballast).
Capacité restreinte a 'automne + travaux de nuit.

v"  Limitation de vitesse (2min entre Loriol et Livron sur trains sans arrét
Loriol)

Vienne-Valence: Limitation de vitesse du 24/05 au 07/07 (+5 min)

St Rambert d’Albon: Dépose d’abris de quai du 06/05 au 16/08, travaux
de nuit.

RESEAU



SNCF Réseau reste en tension sur les ressources

Contexte

Marché de I'emploi tendu.

Evolution de la relation au travail, spécificités des métiers SNCF Réseau

* = engendrent des manques de personnel temporaires, mais durables

=>» SNCF méne des actions, conjoncturelles et structurelles, pour amortir et traiter ces difficultés

Actions mises en ceuvre
* Volume de recrutements élevé
+  Evolution des processus de recrutement et formation

e Attractivité des métiers

Conséquences

* Ressources maintenance et travaux : plannings travaux rigidifiés, difficultés a absorber les aléas.
* Ressources aiguilleurs : risque sur la tenue des postes d’aiguillage,
o ponctuel : vacances scolaires, périodes d’épidémie ...

o Longue durée : Bonneville, Marignier, Lamure



POSTULEZ DIRECTEMENT (m] Ag[m)
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* SNCF RESEAU RECRUTE
* Plus de 2900 personnalités en CDI
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Les évolutions de service programmeées

e La Région
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2024 est une année de stabilisation du plan de transport.
Les évolutions de service sont les suivantes :

Ajout de services ferroviaires les week-end sur
Lyon/Macon et Clermont-Fd/Lyon

Création d'un train entre Bellegarde et Annemasse
par extension du service St-Gervais/Annemasse

Prolongement d'un AR Bourges/St-Amand-
Montrond jusque Montlugon a compter de
septembre 2024

Poursuite des services mis en place dés septembre
2023 sur Clermont-Fd/Gannat et Clermont-Fd/Vichy

Création de navettes entre Aurillac/Neussargues et
de services en correspondance avec le train de nuit
Paris-Aurillac

Développement du service estival Viarhona sur la
vallée du Rhone

Extension de la périodicité du 4¢™e AR estival sur
Clermont-Fd/Nimes

Nombreux ajustements d’offre liées aux travaux ou
tension du parc matériel notamment sur |'étoile de
Bourg en Bresse, Lyon Genéve et Coppet Saint
Gervais.

@ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

SA 2024 Les principales évolutions programmeées

Fereate

LEGENDE

Développement d'offre /
Réouverture

. Ajustement
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LYON < > VIENNE (< > VALENCE ) 1/2
SERVICE 2024

* Commande régionale : iso 2023

* Maintien d'une adaptation en lien avec la contrainte matériel

* Comme en 2023, le train Lyon Part Dieu 22h20 — Valence 23h31 ne circulera que le samedi et dimanche. Un car

circulera le vendredi soir au départ de Lyon Part Dieu (desserte LYD — Vienne — Valence vile) - iso 2023

* En revanche retour des trains suivants supprimés en 2023 pour cause matériel
o Lyon Perrache (5h39) - Valence Ville (6h52)

o Valence Ville (14h32) - Lyon Part Dieu (15h40)

La Région —
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LYON < > VIENNE (< > VALENCE ) 2/2

A noter les trains suivants qui continueront d'étre fortement impactés par les travaux

o Valence ville (21h56) - Lyon Part Dieu (23h16)

Il circulera du LU au SA jusqu'au 03/02 puis tous les samedis.
Lorsqu'il ne circule pas : mise en place d'un car travaux du LU au VE : Valence 21h50 — Vienne 22h45 — Lyon Part Dieu 23h30
o Lyon Part Dieu (21h20) - Valence ville (22h31) => TER 886143

* Un travail technique en cours pour maximiser sa période de circulation. A date, il y a 9 semaines de non circulation. Des
solutions ferrées/routiéres sont toujours a |'étude.

Pour les périodes de non circulation ferrées, une substitution routiére sera mise en place avec des cars travaux (omnibus
du LU au VE + un direct entre Lyon Part Dieu/Vienne et Valence ville).

La Region La Région qui agit

Auvergne-Rhone-Alpes




Evolutions d'offre SA 2024 - Diois

« Pour le Service Annuel 2024, la Région Sud a passé une commande iso 2023 des sillons Romans —
Gap — Briangon.

Correspondances avec les TGV en gare de Valence Ville et Valence TGV assurées (iso 2023).

La fiche horaire 2024 de la ligne est téléchargeable ici : FH 14 Romans Valence Gap Briancon du
10 dA©cembre 2023 au 14 dA©cembre 2024 V20231120.pdf (sncf.fr)”




Valence - Grenoble

SERVICE 2024
Commande régionale AURA :iso 2023 + un ajustement routier :

- décalage horaire du car 39532 : départ Valence TGV 11h30 au lieu de 11h55 en 2023 pour
un cadencement a I'heure vers Grenoble.




4.D. Perspectives
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Réouverture de la halte de Reventin-Vaugris

= Etude d’opportunité réalisée sous maitrise d’'ouvrage de
SNCF Réseau (190 K€ financés par la Région)

= Etude de faisabilité en cours de finalisation, sous maftrise
d’ouvrage de SNCF Gares & Connexions (630 K€
financés par la Région).

= Potentiel de fréquentation a I’"horizon 2030 de 1 140
montées descentes.

La Région —
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ETOILE DE VEYNES : BESOINS EN INVESTISSEMENTS PAR BRANCHE

Un ensemble d'études menées sur I'étoile par SNCF

Réseau en coordination sur les 2 Régions

- Vif-Lus(AuRA) : EP trajectoire de régénération post
2025 -> restituée début novembre

« Livron — Aspres (AuRA) : EP trajectoire de
régénération post 2026/27 -> restituée T4 2024

« Etudes préliminaires multi-techniques des 4 branches
(PACA)

- Etude d’exploitation commune sur I'étoile de Veynes
(AuRA + PACA) en cours

« Etude NextRégio Grenoble — Aspres (AuRA)

- Etude d’opportunité scénario NextRégio 3
branches (PACA)

Ces études permettent une premiére évaluation des

besoins d'investissements de régénération sur

'Io"?nsemble de I'étoile. Pour la partie Auvergne-Rhéne-
pes,

e Vif-Lus : 90 M€ a horizon 2028/29

* Livron-Beaurriéres : 70 M€ a I'horizon 2029/30 (a
consolider avec EP en cours)

Poursuite des études pour optimiser le programme
d'aménagements / service

Comité de pilotage interrégional le 21 décembre
avec Ia8participa ion des financeurs (Département
05/26/38)
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ETUDES PRELIMINAIRES (GRENOBLE) VIF — LUS (AURA)

O Les conclusions de I’étude préliminaire

e Les travaux a prévoir :

21,8 km de voie ferrée a traiter pour tout ou partie, dans des états fortement dégradés

(NB : environ 1/3 de la section considérée),

+ 23 ouvrages d’art a forte technicité a traiter (notamment des remplacements de tabliers métalliques), dont les travaux sont

non reportables post 2030 aprés analyse de risques et cotation,
* Une quinzaine d’ouvrages d’'art également importants, qui eux le permettraient

«  Des travaux de signalisation et de télécommunications, notamment autour des zones de Gares, ainsi que la régénération du

systéme de cantonnement des trains

. Niveaux d’investissements :

+  Des besoins financiers de I'ordre de 90 M€ courants, pour une réalisation a horizon 2028/2029,
*  Des pistes d’optimisations ou d’échelonnement, de I'ordre de 10 M€ (des ouvrages d’art décalables post 2028)

* Un niveau d’investissement pour une régénération de la ligne et une sauvegarde de I'exploitation a horizon 2028/2030

*  Un conventionnement de la phase d’études suivante a statuer a court terme, pour étre au RDV d’une phase de travaux a
I’horizon 2028

+ Un niveau d’'investissement, pour les travaux de pérennisation de I'exploitation a horizon 2028/30, a envisager en

conventionnement durant le timing de ce CPER 2023/27 @

RESEAU



RH O N E RENOUVELLEMENT DU PONT DE CONDRIEU — LES ROCHES

LE DEPARTEMENT
Etudes préliminaires |:> Concertation publique
« Elaboration de scénarios préalable

2024 - 2026
Etudes
[ Travaux ] <:| [Procédures administratives ,J M

enquétes et autorisations

www.rhone.fr




REOUVERTURE DE LA RIVE DROITE AU TRAFIC VOYAGEURS

La Région Occitanie a mis en service le 29 aolt une phase anticipée de son projet de réouverture de la Rive
Droite entre Nimes — Avignon — Pont St Esprit.

A l'automne 2021, la Présidente de la Région Occitanie et le Président de la Région Auvergne-Rhéne-Alpes
se sont accordeés pour permettre la prise en charge des voyageurs en gare du Teil sur les trains de la Région
Occitanie.

La Région et I'Etat ont financé des études d'avant-projet projet que SNCF Réseau a restitué en juillet 2023.
Le colt des travaux est évalué a 2 M€.

Par sa décision du 17 juillet 2023 I'Autorité Environnementale demande une étude environnementale dans la
continuité de sa décision du 27 février 2023 relative au projet Occitanie. Le délai de réalisation est compris
entre 18 et 24 mois.

L'Assemblée Pléniere de la Région des 29 et 30 juin a délibéré un veeu demandant a I'Etat et SNCF Réseau
de former un recours contre la décision environnementale ou d'en neutraliser I'effet négatif.

SNCF Réseau et SNCF Gares&Connexion ont informé la Région

o de l'organisation synchrone des études environnementales avec Occitanie avec un besoin de
financement.

o de besoin d'études sécurisation des franchissements sont a mener sur les passages a niveaux sur la
section comprise entre Pont St-Esprit et Le Teil.

@ La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes




PROJET DE REOUVERTURE DE LIGNE AUX VOYAGEURS PONT ST ESPRIT - LE TEIL

Commande étude Rendu Etude Restitution APO Démarrage Etude
Environnementale

ARERERARRLRLRE 072023 IIIIIIIII — IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Préliminaire par Préliminaire
la Région a G&C

o/l ALRLRERERARARARE!

En synthese le programme des travaux :

* Aménagement de l'acces au quai rue du
11 novembre

*  Aménagement de la sortie de la gare coté
Batiment Voyageur

* Création d’'un quai modulaire co6té
Batiment Voyageur

* Mise aux normes de I'éclairage et
équipement des quais (mobilier, info
voyageur...)

ESTIMATION MONTANT DES TRAVAUX : 2 000 000 €

[



@ La Région
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5. Actualités et autres actions régionales
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PROJET DE REOUVERTURE DE LIGNE AUX VOYAGEURS PONT ST ESPRIT - LE TEIL

REOUVERTURE LIGNE et PASSAGES A NIVEAU
Le systeme de gestion de la sécurité de SNCF RESEAU, et son agrément par I'EPSF, impose lors de la réouverture d’une ligne aux
voyageurs, des études et travaux de sécurisation des passages a niveau afin de rester au méme niveau de sécurité.

Un passage a niveau situé a Pont St Esprit nécessiterait des travaux, pour permettre l'arrivée de trains avec voyageurs sur le trongon
Pont St Esprit - le Teil. Une étude préliminaire est a engager pour définir les aménagements nécessaires pour le PN

L'actualisation de la méthodologie d’analyse des risques nécessite de réaliser un complément d’étude sur la section Pont St-Esprit — Le
Teil

ETUDE IMPACT ENVIRONNEMENTALE
SNCF Réseau Occitanie engage les études environnementales en décembre 2023 avec un volet relatif a la section Le Teil — Pont St Esprit
en coordination avec SNCF Réseau Auvergne Rhone —Alpes

CALENDRIER

Les conséquences planning et les éventuelles conséquences sur le programme de réouverture au trafic voyageurs entre Pont-St Esprit
jusqu’au Teil sont en cours d’instruction, en interaction avec la Région Occitanie. La réouverture ne peut s’envisager avant 2026.

A mettre a JOUR par G&C + @
SNCF Reseau GARES

)



Zoom travaux sur VDRS: T

Programme Gares & Connexions 2024 :
RAG St RAMBERT : abris en dur, enrobés de quai, éclairage

LORIOL : suppression de TVP par un ouvrage dénivelé ; rallongement de quai, réhaussement de quai
VALENCE TGV :

Valence Ville : projet Région de sureté de la gare ; bornes appel urgence et rénovation passage sous terrain
g *

VIENNE : rénovation facade de BV

TAIN et ST VALLIER : opérations Place de la Gare

Programmes régionaux et nationaux:

- Loi LOM consignes a vélo

- Remplacement écrans Information Voyageur
- Balises sonores



PRINCIPAUX TRAVAUX SUR PERIMETRE G&C
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5.A Transports interurbains

@ La Région La Région qui agit
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GAllo CENTRALE D'APPEL REGIONALE ALLO LA REGION VOUS TRANSPORTE

la Région) o Depuis I'été 2023 grace & un numéro unique 04 8000 7000 accessible du lundi au samedi de 8h a 19h:
( vous transporte \J /& * Possibilité de réserver un transport a la demande sur chaque département repris (sf 03 26 42 et 38)
s | * Information sur les transports Interurbains
* Information sur les TER
* Information en Anglais
Un serveur Vocal Interactif:

ALLO LA REGION VOUS TRANSPORTE
104 8000 7000

Transportala

Cars Région et Cars Région express et

demande et Transport intermodalité s Pl Informations in BRI T
7 . . ) 7 . Personnes a scolaire . ) ) TER Choix non ouvert english demande
Un déploiement progressif avec 'intégration des centrales Ty Réservatons élos Fies Ftess e Fites?

Faites1 Faites 3

d’appel départementales encore existantes :
* TAD 03 et cars Région express en décembre 2023
* TAD 26 en janvier 2024 Ptk et :
* CCdu Cantal + CC Coline Communauté Printemps 2024 B e fidl"f"‘d Pimk iy S Tt s o | Tortim [ Tt
* Intégration de la fonction Transport scolaire en mai 2024 &

pour toutes les antennes

Faites le numéro

« TAD 42 en septembre 2024 e | o
* TAD 38 en avril 2026 rotetversis fl Siene. || Tonsertvers | dpatenens

it réponds ean ;
Nansirtvers | tiisre cenireé

Centrale

La Région -

Auvergne-Rhone-Alpes
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Allo, La Région vous transporte

Quelques données depuis le démarrage du contrat

9840 appels traités au 30/09/23

Appels traités par antenne

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500 |I II
0 11r..__
¥ v&& v@;é'z ’5\6& zﬂso&z @@ \e;&\& ¢s’§é& V&& o\b@e V\&\é \é‘y\%
QSAb ® Q§§

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

6000
5000
4000
3000
2000
1000

Nombre d'appels traités par mois

juil-23 ao(t-23 sept-23

Appels traités par activité

ANGLAIS ; 32; 0% L TER; 24 0%

AUTRE; 1683;
17%

mTIU =TAD =TSCO = AUTRE = ANGLAIS =TER

La Région qui agit



. ACTUALITE TRANSPORTS INTERURBAINS ET SCOLAIRES
DROME

Vallée de la Drome ; évolutions depuis janvier 2022 :

» Nouvelle fiche horaire D24-D28 unique a la demande des usagers ; en avez-vous des retours ?

Offre vers Valence TGV :
- Nouvelle offre en transport a la demande vers Valence-TGV au départ de Tain et Tournon depuis septembre 2022

- Nouvelle offre entre Valence TGV et la vallée de la Drome en TAD (a la demande) depuis Livron-Loriol-Allex-Grane ; Saou-Bourdeaux et
Saillans pour augmenter le service a cout constant
- Création d'1AR en correspondance avec la ligne D5 pour le Royans

Ligne D36 / X71 Nyons-Montélimar :

Repositionnement de 2 services Cars Région Express X71 (qui étaient a moins de 30 min de services D36) pour offrir une meilleure
répartition de la desserte entre Montélimar et Nyons dans la journée et maintenir la corres avec les 3 A/R TGV a Montélimar.

=> La correspondance avec le TGV sera offerte par les 2 services Cars Région D36 (horaires et conservés pour usagers scolaires), non
commercialisés dans le réseau SNCF.

La Région qui agit

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes




RESEAU DE UARDECHE ET CARS EXPRESS REGIONAUX

Rentrée 2022-2023 : Reconduction des offres actuelles

» Ligne 73 Aubenas-Privas-Valence-Valence TGV
» Ligne 74 Aubenas-Montélimar-Valence TGV :
» Ligne 75 Lyon-Annonay

» Ligne 76 Vallon Pont d’Arc — Montélimar — Valence TGV : Départ
Vallon avancé de 14h10 a 13h05 pour corres TGV Montélimar
(Paris et Miramas) et Valence TGV (Paris et Lyon) en déc 2024.

» Ouverture de la boutique T'CAP a Privas (début juillet) pour
vente des titres commerciaux des lignes E et X73

Travaux Pont-canal du Teil (fermeture voie Ardéche-> Drome
jusqu'en 2025) : la Région a obtenu un alternat pour les cars.

Le pont sera fermé 1 mois fin 2024, imposant détour par
Rochemaure dans les deux sens.

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

La Région
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Auvergne-Rhéne-Alpes
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5.C Aménagements dans les gares
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TRAVAUX RECENTS OU EN COURS

Réaménagement des abords de la gare de Crest
* Colt: 600 k€ (dont 300 k€ Région)
* Travaux:2024-2025

Extension du PIMMS de Donzere

(Point Information Médiation Multiservices)
Tiers-lieu d'inclusion numérique et de
médiation sociale)

e Colit:586 K€ dont 112,5 K€ Région
* inauguré le 5 octobre 2023

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

La Région qui agit



LE STATIONNEMENT DES VELOS EN GARE
Consigne a vélos en gare de Vienne
* Une occupation théorique importante (taux d’abonnement de 107 %)

* 8 places en consignes individuelles supplémentaires d'ici fin 2023 ; 8 places également disponibles dans le
parking EFFIA (25€/an)

* Site a potentiel dans le cadre de la feuille de route et du déploiement de 5000 places vélo supplémentaires.

Nouvelle consigne a vélos en gare de Valence Ville

* 64 places vélo supplémentaires aménagées pour répondre
aux objectifs de la Loi LOM

* Construite a l'intérieur du batiment gare en réduisant la taille
des toilettes

* Livraison février 2024

Consigne a vélos 44 places
+ pompe gonflage

La Réglon L I’ :ﬁﬂ S
Auvergne-Rhone-Alpes I |




5.D Tarification

e La Région
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CHALLENGE MOBILITE (13E EDITION) : -
JEUDI 1ER JUIN 2023 Challenge

|
L'événement mobilité n°1 en Auvergne-Rhéne-Alpes AM[e.?'l'ltme:
Journée annuelle régionale de sensibilisation aux changements de
comportements sur les déplacements, organisée sous forme d’un grand
défi inter-employeurs : aller au travail autrement que seul dans sa
voiture !

Ouvert a tous les établissements privés, publics, associatifs de la région.
Ce sont les établissements qui s’inscrivent et mobilisent leurs salariés

2895 établissements inscrits et 468 000 salariés sensibilisés en 2023 !

Des résultats immédiats sur les habitudes de déplacement :
70 % de reports modaux durables aprés chaque Challenge !

Bilan de la 13¢ édition (1°" juin 2023) : une édition de tous les records !
* 58 offres promotionnelles dans toute la région pour tester de nouveaux modes de ‘
déplacement ‘

* 2895 établissements inscrits De nombreux prix @ gagner. INSCRIVEZ-VOUS

* 468000 salariés sensibilisés challengemobilite.auvergnerhonealpes.fr

* 97000 salariés participants . B

« 1434000 km réalisés en mode alternatif a la voiture individuelle Des offres promotionnelles sur de nombreux réseaux
71 tonnes équivalent CO2 économisées de transport et de services de mobilité le 1°" juin !

@ La Région o
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TER & \(Qnene

Bilan dispositif « TER cyclo » printemps-été 2023

Les samedis, dimanches et jours fériés

Pour les week-ends de I’ascension (18, 20 et 21 mai), de Pentecéte (27, 28 et 29 mai), puis pour tous les week-ends du 17 juin au 10 septembre —
o Réservation obligatoire et gratuite (sauf pour les titulaires d’un abonnement TER) de la place vélo sur tous les trains TER interrégionaux départ
ou terminus Lyon (Marseille — Lyon — Marseille et Avignon — Lyon — Avignon) soit 24 trains par jour concerné (tous sens confondus).
o  Cette réservation est disponible (en ligne uniquement) depuis le 28/04 sur les deux sites TER Auvergne-Rhéne-Alpes et Sud PACA.

o  Parmi ces 24 trains, 10 TER avec :

= Augmentation des capacités d’emport des vélos (Marseille — Lyon — Marseille, + 12 places, Avignon — Lyon — Avignon, +15 places)
=  Accompagnement par deux personnels dédiés a I'aide a la montée, stationnement a bord et descente et information des voyageurs

= Un arrét supplémentaire en gare du Péage de Roussillon sur le train TER cyclo au départ d’Avignon a 17h25

".g:‘_g CALENDRIERS INDICATIFS DES HEURES D'AFFLUENCE
MARSEILLE > AVIGNON > LYON

i b LYON > AVIGNON > MARSEILLE

Des piaces véios sont géneralemenl disponibles. gl.nl‘mps‘m @

HEURES :lL
D€ DEPART | S n Th | 8k | 9% (108 11h | 128|138 uk 15k | 16k | 176 185 | 198 n.

|'». o | o4 |10 m. 128 136 |-Ik 158 | 16k m. e n\ 208 |2m

-
DA = A N LUNDI A
VENDRED! Les placas vélos risquent d"8tre non disponibles. RO
=
[ ] | SAMEDI
W TRES FORTE AFFLUENCE
= En dohors des trains avec réservation, vous risquez e T

mmwrm de ne pas pouvolr monter 3 bord. JOUR FERIE

HORAIRES INDICATIFS DES TER CYCLQO (reservaTiON GRATUITE ET OBLIGATOIRE)

AVEC TER

e o

- || | us; N CYCLO, ummmm mm w0 | - | n;o mo | lHD 16:20 | mo ‘ 1820 I mo

= \ n:rm mn - | - Plus de 20 trains LYON PERRACHE 1s1 | 1739
iy L - - |opan| - a3 - |- | - |- - TER par jour VENNE: o740 m 1039 | 1201 | 1240 | 1340 | 1580 | w:u | 1739 | 1800 | m| 1940
STAMUATIN OE CRAU - | o740 | - | 1341 - | - - et slo STCLAR.LES ROCHES 07148 100 | |28 | 136 | 158 1748

e L s - |1ssz| | | | - - acciclliont vos vélos %5 | DS | 1ss | 1233 | 125 | Tass | 1555 | 1684

AVGNON CENTRE 2:: 0811 E;i:; ‘ 0811 | 1211 | 1442 un | 1707 | :;;2 :;2 1812 ;ﬁ sur résarvation gratuite STVALLIER SUR BHONE 0815 la_g :Il'g | - | :;g ::‘Iﬂl | ::&!’
SORGUES CHATEALNEUF | | = 5 - - - - ; - roposé TAIN CHESMITAGE 085 | i -
BEDABRDES - 07.19 - 1 | - - | war of Shigatoes. Sovicn p bl VALENCE VLG 0835 | 1034 | 1129 | 1261 | 1335 | W32 | 1631 | 17
COURTHEZON |osas | - |o724| - . o [ D 5 2 Az les trains Lyon <> Marseille ou Lyon NRON 2 - mar) = s |-
ORANGE 0555 | 0527 | 0731 | 0827 | 1227 | 1428 | 1633 1727 1748 | 1748 | 1828 | 1954 <> Avignon, s doux sens. LOROL 2 3 - s | -
SOUENELACROSERE | 0606 | 0430 | 0743 | 0830 | 12.39 | 1440 | 1544 | 1738 | 1301 | 1801 | 1840 | 2008 les 18, 20, 21, 27, 28, 29 mal 2023 MONTELMAR w00 | 105 | 108 | uss' 100 | 1502 | 1705
PAESRELAITE Oaid | 0447 | G751 | 047 | 1247 | 1dad | 1852 e | 5% m\ 1% 5 s L ety e by DONZERE = - 1208 | 1324 | 1511
oonziRe los2v | - | 2 | | 1752 | 1820/ | 1820 | - | 2020 alnsl que les samedis, dimanches PRRRELATTE o913 | a2 | 1292 | 1330 | Wi | 1837 | |
MONTELMAR 0430 | 0700 MD! | wm 1301 ‘501 |1~DS WO\ | I‘H! 103! 1901 | 0.9 ot fétes du 17 juln au 10 septembre BOLLENE LA CROISIERE 09.20 | 1118 | 1210 | 1337 | 1420 | 158 | 7.2 22 1942 l°$6 | ma | 2119
tomoL |Ohdd | . |o0B20| - - | 145 | | = 1 - | 20m2 2023 CRANGE 0032 | 1130 | 1230 | 1348 | 132 | 1522 | 1234 007 | 2032 I 2130
LVRON 0ds [TETH - - - e g COURTHEZON - 7 s - - -
VALENCE VILLE | 67:00 | 07:23 | 08.34 | o | 1322 | 1522 | 178 | |m| 1&53 1853 | 1922 | 2055 BEDARRIDES. =) | - -k - | - = |- |
TAIM LHERMITAGE o717 | 07:34 | 0847 | 0935 | 1234 | 1535 | 17.39 | 184 | - w3 0w . SORGUES CHATEAUNELF C e | s | 1545 [ 17:50 | - - -
STVALLKR SURRHONE | 0726 | 0745 | 0BS54 | 0045 | 1346 | 1545 | 1748 | - | es| - e RIGHON CENTRE 0950 | A7 | 1249 | T8 | 1649 | 1552 | 1756 | 1852 | 1| o0 | - | EHh]
LEPEAGEDE IOUSSILON | 07,43 | 0804 | 09.12 | 1003 | 1404 | 1604 | 1806 | 1906 | 1927 | 1933 | 2004 | 2130 o AuEs 1042 | - 1590 | - - - L -
SICLARESAOCHSS | 07:49 | OBT1 | 099 | 1041 | 1411 | 1611 | 1812 | | j2om | " c o wr los SEMARTIH DE CRAU R - | | - sl - | - | | 2oz| e e B
ViENNE 0758 | 0820 | 0927 | 1020 | 1421 | 1621 | 1821 | 1920 | 1042 | 1949 | 2020 | 2142 sitas SNCF TER MIRAMAS. 1034 | - - - sl - - - - o =
LYON PERRACHE |oat9 | - T il e | | | - o MITROLLES AERCPORT 1052 = | = | - |158 = | = | - | 208 -1 = | -
CYON AT DG - | 0840 | 0948 | 1040 | 1480 | 16k | 1840 | 1940 | 02 | 2002 | 2040 | 2202 MaSDUESTOWRES | 1115 | - - - Tz - o - |

"Circule mussi les 18 mai et 1 juillet
Ciraule sussi les 21, 28 mai et & partic du 25 juin
*Ciraule les samedis et Fites du 18 50 20 mei et 3 part du 17 juin [+ le 18 jun)

Circule aussi les 18 mai et 14 jullet (A, Prisence de per un«\ \d’n-rk
*Circulle les samedss, dimanches et ftes du 18 0u 29 mai et 3 parte cha 17 juin & Fernbarquement
etrerfort dec: M

3ip Primence de personnel dide
Femk:

) rmcamamnan  scumen

© srwom

BIEN VOYAGER
A VELO AVEC TER
SUR LA VALLEE DU RHONE

© LaRégion """"‘l [ r ]

Au total, réservation obligatoire et
gratuite sur 697 circulations et 13500
places vélos sous réservation sur la

période. )
Dont 10 TER (9 en 2022) avec renfort RECSOD Il
de capacité et accompagnement, soit
34 jours de circulation (28 en 2022), -
340 circulations (252 en 2022), VQM%
portant I'effort a 6000 places vélos v
supplémentaires (3200 en 2022)

Les financeurs et partenaires
7 e

La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes

PROVENCE
PES
ccTE DAZUR

7892 réservations en 2023 !
Satisfaction voyageurs tres élevée et principe de
réservation apprécié et sécurisant
Baisse significative des problemes d’emport vélo
Reconduction envisagée en 2024




HAUSSE TARIFAIRE

Au ler janvier 2024, sera appliquée une hausse tarifaire de + 4,9 %
Augmentation annuelle indexée sur l'indice des prix a la consommation a M-4 de I'entrée en vigueur (source INSEE)

_m Prix 2023 (plein tarif) | Prix 2024 (plein tarif)

Valence - Montélimar 45 km 10,40 € 10,90 €
Saint Rambert d'Albon 44 km 10,30 € 10,70 €
— Valence

Valence - Romans 20 km 5,20 € 5,40 €
Lyon- Valence 105 km 20,90 € 21,9 €

La Région -

Auvergne-Rhone-Alpes La Région qui agit




5.E Autres actualités régionales
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EVOLUTION DU DISPOSITIF DE CONCERTATION
COMITE REGIONAL DES PARTENAIRES

Une disposition issue de la LOM

Mise en place des comités a deux niveaux :
* En tant qu’/AOM Régionale : comité régional des partenaires (CRP)

* En tant qu’AOM Locale (substitution des communautés de communes)= comités locaux des partenaires (au maximum de la
taille des bassins de mobilité)

* Pour le niveau Régional (CRP), adaptation « a la marge » du dispositif actuel des comités de mobilités avec :
* |e maintien des 2 niveaux de concertation : comité de mobilité et comité technique préparatoire
* Ajustement a I'étude des périmetres territoriaux des réunions

* Contenus complémentaires a ceux discutés via les comités locaux de partenaires : maille des offres et services d’intérét régional
(réseaux structurants)

+ Evolution de la composition en plusieurs colléges de participants : ajout des représentants des employeurs et des
habitants tirés au sort

e Calendrier de mise en ceuvre : 2024
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Premieres réunions second
semestre 2024

Obijectifs: démarrer les
échanges, concernant I'état
des lieux des actions
communes présenter le

" - , % b contrat opérationnel type et
| D Bassin de mobilité d'Aubenas Sud Ardéche EPCI multipolarisé ; o Ies prInCIpales deallteS
L L T —— | pour sa construction.
D Limite de département m i st T iy i

La Région qui agit

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes




Merci




